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El programa de lealtad que opera en 47 países resultó ser una estafa. El Presidente
de la Oficina de Competencia y Protección del Consumidor llegó a esta conclusión.

Emitida el 30 de diciembre de 2019, la decisión del presidente de la oficina cierra
los procedimientos que duran a partir de enero de 2013. Terminó reconociendo que
la forma en que el programa de lealtad de Lyoness se basaba en la introducción de
más personas en el sistema. Esto, a su vez, estuvo de acuerdo en los intereses
colectivos de los consumidores. Para decirlo sin rodeos: Lyoness resultó ser una
pirámide financiera en la que solo se podía ganar dinero atrayendo a muchas
personas al programa.

La decisión establece la obligación de devolver dentro de los cuatro meses
siguientes a la finalización de los anticipos de decisión pagados por los
consumidores por la compra de vales o tarjetas de regalo de los socios comerciales
de Lyoness Europe AG, en la parte en la que estos anticipos no se han cambiado por
los vales y tarjetas mencionados. La empresa también debe pagar los costos de los
procedimientos por un monto de 193,70 PLN.

Lyoness opera en 47 países y reúne a más de 8 millones de consumidores. En
Polonia ha estado disponible desde 2008. En septiembre de 2017, más de 2 mil
socios estaban supuestamente involucrados en el programa: cadenas minoristas,
plataformas de comercio electrónico y clubes de fútbol Ekstraklasa. El socio
también era una empresa con la participación del Tesoro del Estado - Orlen.
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