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“QUIEN SABE LO QUE QUIERE EL CLIENTE Y LE SATISFACE,

INEVITABLEMENTE COSECHARA EL EXITO.”
Hubert Freidl




LA ECONOMIA SE ENCUENTRA
EN UN PROCESO DE CAMBIO

5 preguntas sobre su empresa
LA SITUACION REAL

() ¢Qué instrumentos de
marketing utiliza usted?

(@ éUsted tiene una base de datos
de clientes?

@ ¢Como puede usted aumentar
de forma especifica su
facturacion?

() iComo le encuentran
los nuevos clientes?

{Usted tiene un programa
de fidelizacion de clientes
habituales?
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SOLUCIONES CONVENCIONALES PARA EL Tsé\sms
CRECIMIENTO DE LA FACTURACION ss00772 M4 b
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@ Aumentar el factor trabajo @ Mejorar el servicio al cliente
@ Politica de precios agresiva 3 Mas publicidad
¢Con la publicidad tradicional se
siguen alcanzando los resultados
011 deseados?
250 2012
2013
200 2014 1 OX . .
W o de publicidad boca a boca inspira
e 10 veces mas confianza que p.ej. los
150 ALcjil\e/gr(tei.sing Expenses en miles de millones anunCiOS en IOS peri()dicos
de (;Iélare; hasta 2015, ZenithOptimedia, Fuente: Nielsen,

h ia.
zenithoptimedia.com nielsen.com ID 222329

100

50

. l *Fuente: www.statista.com

Periddicos Revistas Radio Internet



;QUE
OCURRIRIA ...

si conociese mejor

a sus clientes?

Edad, sexo, comportamiento
y hébitos de compra, etc.

si pudiese comunicarse
regularmente con sus clientes?
Newsletter, SMS, Redes Sociales, etc.

si pudiese premiar de forma si pudiese medir
efectiva a sus clientes habituales? la satisfaccion de sus clientes?

Ofertas esEeuaIes, Encuesta de clientes para la mejora de sus
Newsletter por su cumpleaiios, etc. acciones

si pudiese captar nuevos clientes

de forma sencilla?

De otras empresas, cadenas de distribucion, tiendas
online y también de competidores

si pudiese competir con las grandes

cadenas y las tiendas online?
En la captacion y fidelizacion de clientes

si pudiese tomar decisiones

basadas en hechos?

Analisis de las ventas, evolucion de la
facturacion, etc.

‘Q;LYDNESS



;QUE QUIERE
EL CLIENTE? @@

Tener la sensacién de haber ‘ Una tarjeta de ventajas

i n
realizado una buena compra que ;ea a.CeI:;ada e
Confirmacién emocional muchas tiendas

a través del reconocimiento Realizar compras en cualquier sector

Ahorrar dinero
Conseguir ventajas evidentes  §

Experiencia de

compra
Ganar experiencias positivas

Pago sin dinero en efectivo

Obtener puntos
De forma segura, rapida y comoda

Beneficiarse de un modo facil e interesante

Conseguir

ventajas en todas las compras
En grandes cadenas, PYMES y online

"El 830/ o de los tenedores

de una tarjeta de clientes cambian su
comportamiento de compra participando
activamente en programas de fidelizacion

de clientes ..."
Fuente: Makam Market Reseach, 2011

"El 2 50/ o de los tenedores

de una tarjeta de clientes compran

mas frecuentemente."
Fuente: Nielsen, 2008



CAPTACION DE CLIENTES &

A NIVEL MUNDIAL

‘Q}LYDNESS

Aumentar la facturacion
y ademas hacer el bien.

EMPRESA RED

* Fundada en 2003 * Cientos de Grandes Cadenas 2

* Mas de 45 paises a nivel mundial * Miles de tiendas online Hubert Freidl
* Mas de 1.000 empleados * Decenas de miles de pequefias CEO Lyoness

* Miles de millones de facturacion y medianas empreSag (REYES)

» Millones de afiliados SENEEE

2 CHILD & FAMILY
‘ Lyconet VISION Educacion. OFp?cL)jr'iE;r\lTifaNdes. Futuro.

« 100 paises Tal
DECENAS DE MILES DE p A greenﬂnlty

A NIVEL MUNDIAL. * 10 millones de establecimientos comerciales IR

Juntos para el mundo.
Juntos por un mafana.

* 1.000 millones de afiliados

LOYALTYPROGRAM.COM

Nuestra mision:
"Nosotros resolvemos los desafios de la clase media."




iSUS CLIENTES
ESTARAN ENCANTADOS!

© CASHBACK (HASTAUN P e
5%) EN CADA COMPRA* IR

DIE NEUE LYONESS

: =
LOYALTY MALL IST DA! jk“ g )p
——— AN
C—— s i el

® SHOPPING POINTS" PARA —
SHOPPING POINT DEALS ———— ﬁ )

LOYALTY MALL
PYMES

GRANDES CADENAS
TIENDAS ONLINE

@ BONO AMIGO

hasta 2 x 0,5% sobre el volumen
de compra de las recomendaciones
directas e indirectas.

CADA SE REGISTRA UN
NUEVO CLIENTE

CADA 10 MINUTOS SE REGISTRA UN

NUEVO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
Cifras de: 01/2015

IX

"Cuesta 7 veces mas captar a un cliente
nuevo que fidelizar a uno ya existente."
Fuente: Business24.ch, Olaf Hoffmann

3X

"Los clientes satisfechos recomiendan a
otras 3 personas de media."

Fuente: werbepraxis-aktuell.de



\VENTAJAS DE CLIENTES,
QUE CONVENCEN!

Ejemplo de compra
desde el punto de vista del cliente:

ﬁ Compra en

establecimiento comercial 100 Euros
4% ,E +4©°
Cashback 4 Euros

I&E- (se acumulan en la cuenta de pagos)

@ Shopping Points 410

(se acumula en la cuenta de Shopping Points)

* Ejemplo de calculo para un establecimiento comercial con un 4%
de Cashback y 4 Shopping Points/compra de 100 euros.
Los Shopping Points y el Cashback varian dependiendo del
establecimiento comercial.

a2 T sa &

Canjear —o
Shopping Points: SE—

Utilice los Shopping Points obtenidos y ahorre con
los numerosos Deals de nuestros establecimientos . .

comerciales. =R R

Un ejemplo:
*%

Alojamiento en un hotel: 80 Euros

**  Ejemplo de calculo para un Shopping

Point Deal para un valor del Shopping Point de DIE NEUE LYONESS & @
5 euros respectivamente. oy LOYALTY MALLIST DA gk “
. ea i) e

*** E| ahorro depende del
comportamiento de compra del
cliente en los establecimientos
comerciales Lyoness

LOYALTYMALL.LYONESS.COM




INFORMACION DE
CLIENTES Y SERVICIOS

Servicio de SMS

Ventajas de afiliado, promociones
especiales de establecimientos
comerciales, etc.

Servicio de Newsletter

Promociones, push de producto,
campafiias de email, etc.

Aplicacion movil para

smartphones y tablets

Planificacion de rutas (Google
Maps), Push Messages, Noticias,
Promociones, etc.

Canal de television

online global
Lyoness.TV

Patrocinio de diferentes
eventos, tales como
LYONESS GOLF OPEN

Lyonessopen.com

Portal de informaciony =~ <~
oficina virtual gratuita -

para todos los afiliados
Lyoness.com

y mucho mas.

(

"El desarrollo de ofertas online y
offline, es la tnica alternativa para el
comercio tradicional de sobrevivir en

el futuro."

Fuente: Estudio con 41.718 encuestados, estudio
de 1.872 diarios del comprador: de "Roland
Berger Strategy Consultants und ECE"



SU PROPIO PROGRAMA DE FIDELIZACION
DE CLIENTES HABITUALES

Sus clientes se benefician con SU Programa de Fidelizacion de clientes habituales también en

‘o

npae i Y
CIENTOS DE MILES DE DECENAS DE MILES DE
GRANDES CUENTAS TIENDAS ONLINE PYMES

(a nivel mundial) (pequefas y medianas empresas)

(empresas con filiales/sucursales)

jf)rce

= SELL. SERVICE. MARKET. SUCCEED. o

o €14523 @ 687 AN .

sssssss

©) jUsted actda en su entorno

® ...y aln asi puede
beneficiarse de su Network
a nivel e

.61% ...

clientes dicen: "Sélo estoy
interesado en un programa
de bonificaciones si funciona
en muchos establecimientos

comerciales."

Fuente: TNS Emnid, Bonusprogramme in
Deutschland 2012, pagina 4 BEREA



EQUIPAMIENTO BASICO DE SU PROGRAMA DE LOVALTY

PROGRAM

FIDELIZACION DE CLIENTES HABITUALES

iHERRAMIENTAS Y FUNCIONES PARA EL AUMENTO DE SU RENDIMIENTO!

REGISTRATION

MTERM =
Registro de clientes, ‘ol o VTERM

. o o o e { . . r .
registro y resumen de las ventas en % £ Aplicacion online
tiempo real o para el registro de las ventas

SME Lounge

Su oficina virtual para la
visualizacion y utilizacién
de los datos de sus clientes

Cross-Marketing

Cooperacion con grandes empresas,
PYMES y tiendas online

Prepaid
Lyoness MasterCard®

Las ventajas de su Programa de
Fidelizacion de clientes habituales
también se ofrecen con la MasterCard
(en mercados seleccionados).

- Reduccion especifica de
==  (ostes

A través de una estrategia
de cooperaciones B2B

Listado en la pagina web
Lyoness y en todas las
aplicaciones onllne

Ser visto y encontrado




MARKETINGPOWER PARA SU PROGRAMA DE A on
FIDELIZACION DE CLIENTES HABITUALES

iHERRAMIENTAS Y FUNCIONES ADICIONALES PARA EL AUMENTO DE SU RENDIMIENTO! | "

. . v FITTTEIINN  se———————————————————
Marketlng ESPECIfICO won ¢ R — \
Newsletter Analisis o R
Envios a grupos objetivo especificos % - y elstaocllllstlcas I = =
de ofertas, presentaciones — Andlisis de las ventas, evolucion =
de productos, etc. ——— de la facturacion, etc. QI
..HRITT:1 - EN SISTENAS DE .

. . _ == e RELACIA GESTION
Shopping Point Deals = i=== , = ACION CON 105 ¢y e
eSPECIfICOS - Crear Vales online RESUMEN DE ALGUNAS DISTINCIONES:

Por region, edad, sexo, i s P.ej.: Vales para cumpleafios, ’
..................... comportamiento de compra, etc. . = para promociones, etc. . m =" () Forbes World's Most Innovative Company 2013
Primer proveedor cloud con sello de calidad
T taceaii e D —ga TUV "Proteccion de datos auditados del cloud
ctaccion . [Enfoqueespecfio 4T A cnpung V1T e i
Icilgcculfes;?e(:e satisfaccion " sememees 3 Ifé poml:\;lld?(d? e g () Etisphere Institute, 2011 World's Most Ethical
= - el Cross-IViarketin = Companies
Sobre productos, servicios, == Repartirse entre ellos S “%}V e i
amabilidad de los empleados, etc. " e los potenciales de los clientes T @ RS



CRECIMIENTO DE LA FACTURACION CON L7317

AUMENTO gy
CLIENTES NUEVOS Y HABITUALES (<
VALOR ANADIDO PARA SUS HERRAMIENTAS UNICAS
CLIENTES PARA IMPULSAR LAS VENTAS
@ CASHBACK (HASTA UN P A PARTIR DE AHORA PODRA ...

5%) EN CADA COMPRA* I‘ ... obtener mas informacion
obe sus lentes
@ SHOPPING POINTS* PARA yhébitosde‘c)ompra, etc.
SHOPPING POINT DEALS ... comunicarse regularmente e
con sus c!ifntt:s

... premiar a sus clientes
de forma efectiva
Ofertas, Newsletter por su cumpleafios o por dias @

... captar nuevos clientes

muy facilmente

De otras empresas, grandes cadenas de
distribucién, tiendas online y también de
competidores

... competir con las grandes cadenas

y tiendas online
En la captacion y fidelizacion de clientes

> BONO AMIGO

hasta 2 x 0,5% sobre el volumen '
de compra de las recomendaciones
directas e indirectas.
N .... tomar decisiones basadas
en hechos

v
® NO SE PIERDA 1&5
N I N G U N A OFE RTA . glf:j:;sci(:; )l::ict.as, evolucion de la

EEEEE

5 N —
A3 T \ : P Y ﬂSRH{”O Suley%rfe |

... medir la satisfaccion

de sus clientes
Encuestas de clientes para la mejora de sus
acciones

especiales, etc.

SELL. SERVICE. MARKET. SUCCEED.

\ 4
o s * las condiciones de los establecimientos comerciales se pueden ver en Lyoness.com.




iLOS GASTOS DE MARKETING
SE GENERAN SI HAY FACTURACION!

{AUMENTAR LA FACTURACION DE FORMA ESPECIFICA Y CALCULABLE!

Establecimientos comerciales

no de Lyoness Ejemplo:

1.000€ RESULTADO|
4

ANUNCIO EN EL FACTURACION

MARKETING
CLSICO PERIODICO
Estamec.m.entos ................................................................................................................................................................................................................................................
comerciales Lyoness
RESULTADO 1.000€

son @ Wy mumON- Mgy (L
ara LYONESS (suponiendo que
s o o 10.000€ oo et

CLIENTES LYONESS

J
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* CASHBACK 1.
+
SHOPPING POINTS ©

MARKETING DE RECOMENDACION
BONO AMIGO INCL.

ADMINISTRACION

La mayor parte de la comision de
intermediacion revierte directamente en sus
clientes

FIDELIZACION DE CLIENTES
HABITUALES



LOS CLIENTES UTILIZAN SU TARJETA
EN TODOS LOS SECTORES

iPOSIBILIDAD DE INGRESOS ADICIONALES PARA USTED!

VENTAJAS DE COMPRA INTERNACIONALES Y MULTISECTORIALES PARA SUS CLIENTES ...

Ey
*
s
g
j:m

® &5 = &

/ YO UR ‘Q; LYONESS Articulos de deporte  Cosmética Libros y juegos Gastronomia Viajes y vuelos
COMPANY CASHBACK

&O GO CARD

... jY USTED TAMBIEN GANA!

WORLDWIDE BENEFITS ATALL CASH

y 4
zQ u e gana usted

cuando sus clientes compran
en otros establecimientos?

iComo establecimiento
comercial, usted puede
hacerlo A PARTIR DE
AHORA!

GANANCIAS POR LA
FACTURACION DE COMPRAS

de los clientes registrados por usted en:

(3 cientos de grandes cuentas
3 miiles de tiendas online
® decenas de miles de PYMES

‘Q;LYCINESS



:SU DECISION SOBRE
SU VENTAJA COMPETITIVA!

ERUIPAMIENTO
BASICO

LOYALTY

REGISTRO DE CLIENTES

Y DE LAS VENTAS PROGRAM

CONEXION A LA RED DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE
CLIENTES INTERNACIONAL

MTERM TABLET incl. SOPORTE

CO-BRANDED CARDS & FLYER
incl. IMPRESION DEL LOGOTIPO Y
(ODIGO DE BARRAS

SME LOUNGE )
(HERRAMIENTA DE GESTION)

DIFERENTES
MATERIALES PLV

SERVICE PACK o
FUNCIONES DE MARKETING - FS’EgKVICE
BASICAS
MODULO .
BASICO DE ESTADISTICAS
MODULO
SHOPPING POINT DEALS
R service
@Qee

SOLUTION PACK

HERRAMIENTAS DE ALTO
RENDIMIENTO PARA EL
AUMENTO DEL VOLUMEN DE
FACTURACION.

i % SERVICE

siek ¢ CONTIENE EL LYONESS

n= MODULO CRM (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT)

) MODULO DE ENCUESTA
6@@ DE SATISFACCION DE CLIENTES

v MODULO DE ESTADISTICAS
€2 AMPLIADO

Wi VALE ONLINE

¢OLUTION
Emf?Acx :

“ jE)rce
\/ g »

SELL. SERVICE. MARKET. SUCCEED.

=

iCOMIENCE

Mispmo YACT
|
SuU POTENC|A; DE V‘élE\ITAS

L ADICIoNALs

©

CASHBACK POINT

.88%

de las empresas que invierten en

la fidelizacion de clientes son mas
competitivas que sus competidores."
Fuente: Deloitte



iEXITO,

QUE CONVENCE!

Busingsg
MAGRLING

LYONESS. TV
e SVIE. CHANNEL

| lyoness for merchants | a

Youl{!hi[s) ViDEOS DE PYMES PARA PYMES

P T e

"Debido a la gran competencia
en el sector, para mi es muy
importante que mas personas
se fijen en mi. Lyoness apoya
a las empresas a conseguir
exactamente eso."

(Gertrud Gosnik, Peluqueria)

"Llevo trabajando con Lyoness
desde hace afios con éxito.

iLos innovadores sistemas de
formacién para mis empleados y
la dltima tecnologia, me ayudan
en mis negocios diarios!”
(Matthias Gassner, Hotel
Braurup)

"Con Lyoness como socio, puedo
llevar a cabo yo mismo el
marketing de una manera
facil y econémica. Sin
tener que contratar a una
agencia, puedo planificar
mi comunicacién y obtengo
ventajas frente a mis
competidores!"

(Klaus Natter, tienda de
alimentacién)

2°¢
2 ©

%&

TENER EXITO
SER SINCERO

SER AUTENTICO
INTERNACIONAL

MOTIVADOR

LOYALTYPROGRAM.COM

‘Q;LYCINESS



LOYALTYPROGRAM.COM




