
Información básica sobre Lyoness
ES/ Fase II

Registros de afiliados
Los registros de afiliados sólo serán posibles online en la zona privada del afiliado o con un Friendship Flyer de Lyoness. Independientemente de cuál de estas dos formas se elija 
para registrar a un nuevo afiliado, el precio del equipamiento inicial para el nuevo afiliado es de 2 € (registrándolo con el Flyer) y de 1 € (para el registro online), del que se hará 
cargo el patrocinador para sus nuevos afiliados directos.

Cantidad mínima de pedido (Friendship Flyer) es de 5 unidades.

El Friendship Flyer contiene, además de numerosa información sobre Lyoness, una Cashback Card provisional/plástico (Blue Light Card) y el formulario para el registro y el primer 
pedido. El formulario relleno para el registro puede enviarse a la oficina nacional de distintas formas:

•	 entrega en la oficina nacional.
•	 por correo
•	 fax
•	 escaneado por correo electrónico

Cada nuevo afiliado recibirá, tras registrarse correctamente, un SMS y un correo electrónico con el nombre de usuario, ID de usuario y contraseña para el acceso a la zona 
privada  online.

El envío de la carta de bienvenida y de la Cashback Card personalizada se resolverá de diferentes maneras dependiendo de cómo se haya realizado el registro.

a) Registro online: envío inmediato	 b) Registro mediante el Friendship Flyer
	 •	 suma de compra alcanzada de como mínimo	 300 € o
	 •	 pedido de vale por anticipo de compra de como mínimo	 150 € (3/0/0)

Sales Flyer:
El Sales Flyer es el instrumento para el establecimiento de su negocio en todos los países europeos de fase II. Aproveche para usted y su negocio este valioso apoyo en ventas, su 
éxito le dará la razón. Además, el Sales Flyer contiene el formulario para el pedido de vale por anticipo para futuras compras de sus socios. Ayude también a sus amigos y conocidos 
a aprovechar las máximas posibilidades con Lyoness. Precio por unidad: 0,40 €. Pedido mínimo (Sales Flyer): 25 unidades.

La compra o el pedido del Friendship Flyer/ Sales Flyer

Posibilidad 1: 
Compra en la oficina nacional:

Posibilidad 2:
Pedido en el Online Store de Lyoness.
Para realizar un pedido correctamente, la cuenta de compras del comprador tiene que disponer de saldo suficiente. Los Friendship Flyer o los Sales Flyer pedidos se enviarán a la 
dirección que esté detallada en el apartado “Mi Lyoness/Datos”.

Semana de producción (domingo, 23:00 horas, hasta domingo, 23:00 Uhr CET), recepción offline de producción (miércoles, 13:00 horas, hasta miércoles, 13:00 horas)
La producción total, que entra hasta el miércoles a las 13:00 horas, se registrará por el sistema de facturación en la misma semana natural y se calculará durante el periodo de 
liquidación (del domingo al lunes). Fax: +34 91 769 56 58  (formulario de registro, vale por anticipo de compra, pedidos, listas de reservas, listas de producción, así como entradas 
bancarias tendrán que llegar hasta el miércoles a las 13:00).

Procesamiento de datos (del miércoles, 13:00 horas, hasta el viernes, 12:00 horas)
Plazo para la oficina Lyoness para procesar los pedidos y las entradas bancarias

Liquidación (del domingo por la tarde al lunes)
El cálculo del programa de compensación Lyoness tiene lugar en la noche del domingo al lunes una vez a la semana. El lunes por la mañana: sólo será posible el control de la última 
liquidación en internet. Las bonificaciones etc. se abonarán cada semana a partir de 10 €.

Transferencia/ SMS de pago (martes por la mañana)
La transferencia se realizará después de introducir sus datos bancarios automáticamente en la zona de afiliado interna bajo el apartado de menú “Mi Lyoness/ Datos”.

Datos bancarios para pedidos o para cargar la cuenta de compras.

Santander Central Hispano: 0049 1811 32 2610456106

Datos de contacto de Lyoness
Lyoness Spain, S.L. Unipersonal, Pza. Pablo Ruiz Picasso 1, Edificio Torre Picasso, Planta 14 - Módulo A, 28020 Madrid
Teléfono: +34 91 769 56 39, Fax: +34 91 769 56 58, Correo electrónico: office@lyoness.es

Horario de la oficina
De lunes a jueves de 9.00 a 19.00 horas.
Viernes de 9.00 a 15.00 horas.
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